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Cutia lui Skinner:
Moqtenirea behaviorismului

Pentru o viziune antropomorfizatd a ;obolanului, psihologia americand a
substituit o viziune de rozdtoare asupra omului.

-Arthur Koestler, Actul crealiei

uneori trebuie sd admirdm suplefea qi puterea persuasivd a unei idei
influente, dar alteoritrebuie sd ne temem de influen{a ei asupra noastrd. Ar trebui sE

tte facem griji atunci cAnd ideea este atdt de rdsp6nditd, inc6t nici n-o mai observdm.
I)aci ajungem in punctul in care obiecfiile rdman ftrd rrspuns, pentru c6 nu mai
sunt ridicate, nu mai controlIm situafia; nu noi posed[m ideea, ci ideea pe noi.

Aceasti carte este despre o asemenea idee ,care afirmd cd modul optim
prin care putem obline ceva este sd oferim o recompensi oamenilor atunci c6nd
itcestia au comportamentul dorit de noi. Intelecfualii au analizat fenomenul Ei au
pus bazele curenfului cunoscut sub numele de behaviorism. Ce md intereseazl,
lotusi, este aplicarea acestei doctrine in viala de zi cu zi, versiunea care triieste in
conqtiinla noastrd colectivd qi afecteazd zilnic tot ceea ce facem.

Esenla behaviorismului aplicat este,,Fb aqa qi prime;ti asta". Eficienla acestei
tchnici este rareori pus[ la indoiali; singurul aspect pus sub semnul intrebdrii este
oo anume vor primi oamenii qi in ce imprejuriri acel lucru le va fi promis qi oferit.
l,udm de bund ideea c5 acesta este felul in care trebuie s[ ne creqtem copiii, s[ le
predrm elevilor gi sb ne conducem angaja[ii. ii promitem gumr de mestecat unui
copil de cinci ani dacr nu face gdlbgie in supermarket. Fluturim o notd de zece pe
sub nasul unui adolescent ca sb-l facem sr invele mai bine. ii promitem o vacanld
in Hawaii unui agent de vdnzdri, dac[ vinde suficient din produsele companiei.
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imi va lua doar cateva paragrafe ca s6 demonstrez c6 suntem ad6nc

ancoraliin acest mod de gAndire qi comportament. Dar lelul meu este cu mult

mai ambilios. Vreau sd demonstrez cd aceastd doctrind are ceva profund greqit-

c[ principiile sale sunt inEelstoare, iar practicile pe care le geneteazd sunt atdt

intrinsec criticabile, cAt qi contraproductive.ln special acest ultim aspect, qi anume

c[ dintr-un punct de vedere pur pragmatic behaviorismul aplicat nu reuqeqte

si oblind consecinlele aEteptate, va fi pe larg discutat in paginile urmdtoare'

Dac6 fac o asemenea afirma{ie nu inseamni cd su gerez cd e ceva in neregulS

cu majoritatea lucrurilor oferite drept recompens[. Nu guma de mestecat in sine

este problema, nici banii, nici dragostea qi atenlia' Recompensele ?n sine sunt in

unele cazuri inofensive qi in alte cazuriindispensabile. Ce md preocupd este practica

de a folosi aceste lucruri drept recompense' Sd iei ceva de care oamenii au nevoie

Ei s6-1 oferi condilionat, pentru a controla felul in care aceqtia se compoftd - aici

e problema. Atenfia noastrd este centrat[ corespunzdtor, cu alte cuvinte, nu pe

,oasta,, (lucrul dorit), ci pe cerinfa ca o persoandsdfacd a;a ca sd primeascd asta.

Pornesc de la premis a c6 a-i rasplati pe oameni ca s5 se conformeze nu

este cea mai buna solufie, cum insisti mu[i. Nu este o lege fundamentali a naturii

umane. Este doar un mod de a gdndi qi de a vorbi, de a ne otganiza experienla gi

de a interacliona cu ceilalfi. Poate pdrea natural, dar de fapt reflectd o ideologie

care poate fi pus6 sub semnul intreblrii. Consider c[ a venit vremea s5 facem asta'

preful scump pe careJ plStim pentru loialitatea noastrd lipsitd de g6ndire criticdfald

de sistemul recompenselor este ceea ce face aceast[ poveste nu doar contfariantL,

ci qi profund tulburdtoare.

Porumbei, gobolani 9i ciini

Recompensele erau folosite cu mult timp inainte sd fie formulatb o teorie

care sd le explice Ei sd le sistematizeze punerea in practicd. John B. Watson a

sugerat cd behaviorismul, al cdrui pdrinte este considerat, a inceput cu o serie de

prelegeri pe care le-a linut la Universitatea din Columbia in 1912. insi o teorie

foarte asemdnitoare cu ,,Fb aqa qi primeqti asta" - aEa-zisa Lege a Efectului,

conform cdreia un comportament care duce la o consecinld pozitivb va fi repetat- a

fost elaboratd de psihologul Edward Thorndike, tocmai in 18981. Chiar mai mult,

o Cu un an inainte ca Watson s6-;i suslind prelegerile, Frederick W. Taylor

qi-a publicat faimoasa carte Principiile managementului ;tiinlifc, cate

descria cum sarcinile de lucru dintr-o fabricl ar trebui impir{ite, qi fiecare

parte ffi trebui repartizat| unui muncitor, conform unui plan precis, cu

recompense financiare oferite culArdita,pentru a incuraja o eficienld maximd

a productivitilii2.

f 
7 / Cntin lui Skinner

I t ('u un sr:col ?naintc, it lirst creat un sistem in Anglia, pentru gestionarea

| .otnportamentului qcolarilor, care presupunea desemnarea unor elevi pentru

| ,,-i tnonitoriza pe ceilalli qi distribuirea de tichete (care puteau fi schimbate
I pc jucirii) celor care frceau ce se dorea de la ei-.
I
I

I ' I)c cdnd au inceput sd domesticeasci animalele, oamenii au folositplanuri
I r,,rdirnentare de recompensare pentru a le dresa.
I

I

I Pe scurt, am putea spune cI behaviorismul aplicat precedd gi este fundamentul

I t'rrlcrrlului behaviorist academic, mai degrabd decdt viceversa. Dar cdtevacuvinte

I rlcsPlc acesta din urmd gi despre remarcabilele convingeri ale fondatorilor sdi ne

I vrrr irirrta sd infelegem implicaliile oferirii de recompense in viala de zi cu zi.

I Supravie{uitorii cursurilor de introducere in psihologie iqi vor aminti cd

I lt'otiir arc doud mari variabile: condilionarea clasici (identificatd cu experimentele

I t'rrrrirrc ale lui Pavlov) ;i condilionarea operantb sau instrumentald (identificatd cu

I tolx rlir n i i lui Skinner). Condilionarea clasicd incepe cu observalia c[ unele lucruri

I lrr.rtlrrc reacfii in mod natural: Rover saliveazdde cAte ori ii vine miros de carne.

I Alrlrrrand un stimul artificial unuia natural - sd spunem, c6nd apare friptura,

I rrrrrii.rr din clopolel, Rover ajunge sr le asocieze pe cele doud. Iatd - s-a oblinut

I trrrrtlitrionarea unui rdspuns: c6inele saliveazd cdnd aude sunetul clopofelului r.

I Condilionareaoperantl,prin contrast, este legatd de felul in care o actiune

I I 
I rrrtc fi controlatd de un stimul care mai degrabd o precedd. Cdnd o risplatd - Skinner

I lrrclcra termenul de ,,intirire" a_urmeazdunui comportament, acel comportament
I t'slc Predispus repetlrii. O activitate indelungatd de cercetare a rafinat qi a infrumuselat

rtt'csl principiu direct, concentrdndu-se pe aspecte cum ar fi care este intervalul optim
rlt' lirnp pentru a ob{ine cel mai bun efect al recompensdrii. Dar teoria lui Skinner
t'otllfigd itt.tenfd qi acord[nume qtiinliflce pompoase unui concept care ne este familiar
lrluror: ,,Fi aga qi primeEti asta" va duce la repetarea acelui ,,asa.. de cdtre o fiinld.

Practic, oricine care s-a gdndit la acest lucru este de acord ci ambele principii
rittttl utile in descrierea unei pirli a procesului de invifare. Avem o multifudine de
lrctnple familiare care s[ ilustreze acest concept.

oricine a auzit vreodatd cum se trage apa la toaleti in timp ce frcea un
+ Acest plan, similar cu ceea ce avea sd fie ulterior numit un ,,program de modifi-
('ilrc a comportamentului", sistemul economic de recompensare prin jetoane, a fost adop-
l;rl rlc cdtre prima qcoald publicr din New york, la inceputul secoluiui al XIX-lea. p6nd
lit tlrmr l-au abandonat, deoarece din punctul de vedere al comitetului de conducere al
i;colii, folosirea de recompense,,favoriza o atitudine de mercenari.,si ,,genera conflicte si
rrrvidii"3.

I De fapt, Pavlov nu avea de gdnd sd studieze legile comportamentului. El studia
liziologia procesului de digestie, c6nd a observat, spre marea sa iritare la inceput, cum
t'riinele din laboratorul siu saliva inainte sd fie capabil sr adulmece camea.



8/ARGUMENTATIEIMPOTRIVARECOMPENSI';I',(]K

duq qi a s6rit imediat inapoi este o dovada vie a felului in care un stirnul (zgornotul

ap"i'trarel poate ajunge s6 fie asociat cu un altul (apd clocotit6)' oricine avdzut

vreodat6 cum un .opil ." liniqtegte imediat cAnd i se promite ceva bun qtie cd

recompensele pot modifica un comportament'

Aceasta carte urm[reqte cu predilecfie cel de-al doilea tip de invafare,

condilionarea operanta. Pentru inceput, totuqi, analizeaz|un set de convingeri

despreacestfenomengiimplicitdespreoameni.AdepliiteorieiluiSkinnernu
.*i do', interesali oe ietil1n care funcfioneazdrccompensele; ei pretind cb tot

ceea ce facem - ba chiar, tot ce suntem - poate fi explicat in funcfie de principiile

recompensSrii. Aceasta este esenla behaviorismului qi punctul de plecare al cercetarii

noastre.

B.F.Skinnerarputeafidescriscaunomcaregi-aefectuatmajoritatea
cercetarilor pe roz1toare gi porumbei , dar aavut ca principala tem6 a carlilor sale

oamenii.Ceeacen-afostunimpedimentpentruel,deoareceinopiniasaoamenii
eraudiferilidealtespeciidoarcagraddesofisticare.Dinpunctuldevedereal
unui behaviorist, egti o fiinla mai complexa decat un porumbel (in mare parte

pentru c6 ai coarde vocale), dar teoria inv6J6rii, care explic[ felul in care o pasare

captivS intr-un aparatde laborator numit,,cutia lui skinner" ajunge s6 loveascd

repetat cu ciocul intr-un disc, se grabeEte s6 explice qi modul in care tu Ei cu

mineajungemsdinlelegemsimbolismuluneisituafii'"Omulesteunanimalcare
se diferenlia zb de ceblalte specii doar prin tipurile de comportament pe care le

afigeazf'], a declaratWatson pe prima paginS a c6\ii Behaviorismuls ' cartea care

l-a convins pe Skinner sa devina psiholog. cam aqa vorbesc behavioriEtii despre

cum inva!6,,organismele"'

Pentrumajoritateadintrenoi,existenlaunorcapacitiliumaneunice
ridica intrebari serioase in ceea ce priveqte aceast[ teorie' Dar Burrhus Frederic

Skinner, care a murit in 1990 la vdrsta de optzeci Ei Ease de ani, nu fbcea parte din

aceasti majoritate. unul dintre primele lucruri pe care le remarci citindu-i cartea

este c6 e dificil s6-i iei in deradere perspectiva' De asemenea, e dificil s6le pui la

indoiald folosind tehnica reducerii la absurd. Criticii au exclamat: Dar dacd asta

este adevarat, atunci iat[ fevident ridicola] concluzie care se impune. $i in loc

sd se dezica de cele afirmate qi s[ se enerveze, Skinner aproba din cap 9i spunea

cu entuziasm: Aqa e, ai dreptate. De exemplu, a insistat c[ organismele (inclusiv

oamenii' 1ine1i minte) nu Sunt nimic altceva dec6t ,,repertorii comportamefitalle,,,

qi ci aceste comportamente pot fi explicate in totalitate de c6tre forlele externe pe

"ur" 
.r le_a denumit,,relalii cauzale are mediului inconjur[tor". ,,o persoand nu

este un factor originar; este un loc, un punct in care mai mu[i factori genetici qi

de mediu se intalnesc Ei au un efect comun"6! Dar de aici ar reztlta c[ nu exista un

j 7 / \-rtfla lllt DKnncr
r
| ,,trrrc", cu scttsul po carr:-l lirlosirn dc obicr:i, nu-i aEa'/ Aqa oste, a rcplioat Skinncr.

I l)ar in rnod sigur lrred Skinner omul- nu cel de qtiinfd, ci omul care-qi lua

I rrrrtrrltlc'jun;;ispuneaoglumlbundqiuneorisesimleasingur- desigur, eltrebuia
I en rribir urr ,,sine". in rnod uimitor gi revolt[tor, anegat.in epilogul memoriilor lui
I

| \h rrrrrcr putem citi:

I

I ,,Uneori, sunt intrebat: te gdndeqti la tine ca la organismele pe care le
I

I studiezi? Rdspunsul este da. Din cdte qtiu, comportamentul meu in orice moment
tlitt nu e nimic mai mult decAt produsul zestrei mele genetice, al trecutului meu
pcrsonal qi al imprejurdrilor curente.[...] Dac[ am dreptate in cele afirmate referitor
la comportamentul uman, atunci am scris autobiografia unei non-persoane."7

Desigur, pe parcursul a patru sute de pagini, cartea dd impresia cd altcineva
r",lc rruratorul - cineva cdruia nu-i pasd prea mult de el, de fapt. (Moartea mamei sale
r':'lc rclatatd firi emofie, iar procesul cregterii celor douS fiice ale sale este descris de

lrirrcri ar fi fost unul dintre studiile despre eficienld ale lui Frederick Taylor.) Aceastd
rlt'litqritre stranie i-a dominat intreagaviali. ,,CAnd am terminat de scris Dincolo de
Irltr'r'tttte qi demnitate'., a spus odatd Skinner, ,,amavut sentimenful foarte straniu
r'rt rrici tndcar nu scrisesem cartea.[...] Pur;i simpluaizvordtdin comportamentul
rrrr'rr,;i nudatoritdvreuneientitSliinterioarepecares-opotnumi,,eu"sau,,sine"*.

Odat6 ce sinele a fost d atla o parte,mai e necesar doar un mic retuq pentru a
Ittrisit trdsiturile fiinlei umane atdt de prefuite de noi, cum arfi creativitatea, dragostea,

lrr)r.irlitatea qi libertatea. La urma urmei, actul vorbirii este doar,,comportament
rt'r'l.rirl", iar gandirea este vorbirea in ticere8. Deci nu mai e mult pdnd,la a reduce
ut'lrtivitatea la o serie de comportamente noi, selectate de mediu. ,,Beethoveno', a

',pus Skinner (sau a dat de infeles),

a fost cineva care, pe cdnd era foarte tAn5r, aprimittoate informaliile din sfera

muzicald, carc erau disponibile la momentul respectiv, iar apoi, da-toritd lucrurilor care

i s-au intdmplat, a in-trodus elemente noi, care au evoluat in ceva minunat. Aqa c6 a

continuat sd le creeze, qi a compus pentru cf, inclinalia sa cltre scris a fost puternic intdrit[.

lrrl dragostea? Jinefi-vd bine. CAnd doi oameni se intdlnesc,

unul dintre ei se poartd frumos cu celdlalt, ceea ce il predispune pe celdlalt sd se

poarte frumos cu el, ceea ce il face pe primul qi mai predispus sd se comporte

+ Acest comentariu qi alte citate neatribuite careurmeazd fac parte dintr-o serie
tlc interviuri pe care i le-am luat lui Skinner in 1983 qi 1984. AnexaA conline extrase din
;rccste interviuri.
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frumos. $i tot aqa, inainte qi inapoi, pdnd cAnd se poate ajunge la un punct in care

ambii sunt foarte predispuqi sd fac6 lucruri frumoase unul pentru celdlalt qi s[ nu

se rdneascd. Presupun cd asta s-ar putea numi ,,a fi indrdgostit"e.

Moralitatea, pentru Skinner gi a{i behavioriqti, a fost redusd la intrebarea

dacd societatea considerb o ac{iune adecvatd sau inadecvatd, funclionald sau

nefuncfionali; niciodatd ceva nu este in mod inerent rdu sau bun.

A emite o judecati de valoare numind ceva bun sau rdu inseamni si-l
clasificim in funclie de comportamentul pe care-l incuraj eazd.l...f Singurele lucruri

bune sunt incurajirile pozilive, iar singrnele lucruri rele sunt cele negative. ,,Ar

trebui si spui adevdrul" s-ar putea traduce prin: Dacd aprobarea semenilor tdi te

incurajeazd,te vei simli motivat sd spui adevdrullr0

Filozofii fac distinc{ia intre acest sens amoral al noliunii de bine (de exemplu,

,,E bine sd duci gunoiul inainte sd se umple Pmga"), qi sensul moral -,,E bine sd

spui adevIrul". Skinner a eliminat completultimavariantl, contopind-o cuprima'
Concepfia sa fald de libertate, pe de altd parte, este mai cunoscuti, din

moment ce acesta este unul dintre cele doui concepte pe care behaviorismul ne aju

si le impingem dincolo de limite, conform titlului celei mai bine vAndute c[(i a lui
Skinner, publicatd in 197 I . At c6,!iva ani in utm6, Skinner m i-a acceptat invitalia de

fine o prelegere la clasa lacarepredam. Nu m-am putut abline si nu-l iau ni{el peste

picior, referitor la concluziile remarcilor sale. Tinem sd mulfumim circumstan{e

responsabile pentru prezen[a dumneavoastr[ aici, in aceastb dupd-amiaz6, am

spus eu. El n-a rds. Surdzdnd politicos, mi-a rdspuns: ,,Md bucur cd au avut loc".

Skinner credea c5,,alesese" sd-mi viziteze clasa gi cd noi toli ne

acliunile - dupd cum alege un bolovan dintr-o avalanqi locul in care ur'rneazd

sd aterizeze. Dar oricum, ideea de liber-arbitru nu prea are sens pentru un om

care a repudiat conceptul de sine. Dacd noi, restul, insistdm cu impertinen!5

sb vorbim despre cum ,,inten!ion[m" sd facem ceva, aceasta este fie din ca

cd ne simfim confortabil si ne gAndim la noi inqine cd deJinem controlul, fie

din cauzd c5 suntem ignoranli, individual qi colectiv, cu privire la forlele c

determinS de fapt comportamentul nostru . Libertatea este doar un alt cuvAn

pentru ce ne-a rdmas de inv6fat. Este felul in care ne referim la setul de fenomene,

care se dimin:ueazd continuu, pentru care ;tiinla incd nu a specificat cauzelell.

Iar acum definem cheia pentru a infelege esenla behaviorismului: vine

dintr-o totald incredere in gtiin!6 - mai precis, o versiune ingust definitd a gtiinlei,

caro nu s-a pus vreodatd la curent cu fizica modernd - gi de care se folosegte

a nc spune tot ce trebuie sb qtim. Unii filozofi descriu acest curent de gAndire

drept ,,scientism". Acesta afirmd cLtoatd cunoagterea adevdrati este c

11 / Crrtia lrri Skirrncr

itrirr(ilicir. Fiirr[clc umanc sunt analizatc cxact ?n acelaEi mod in care am analiza
,.iln cornpus chinric sau f-elul in care creqte o plant|o', a spus Watson. Daci exist[
p0rli clin fiinla noastr[ omeneascd pe care qtiin{a nu le poate explica, cu at6t mai
rilrr pcntru acele pdrli. orice nu este observabil, testabil qi cuantificabil, fie nu
tttt'rilit analizat, fie nu existi cu adevdrat.Psihologii care vorbesc despre conqtiinl5
ll itscamdni pe Watson infeleplilor din ,,vremurile strdvechi ale superstiliilor gi
nrrrgici"12. Dimpotrivd, Skinner a fost gi mai vehement in a exprima aceste idei.

Dacd psihologia incearci sd imite qtiinlele naturale, esenJa obiectului sdu
(rrtlicir noi) este redusd la statutul esenlei obiectului fizicii Ei chimiei (lucruri).
| 'rirrtl incercdm sb explicdm lucruri, apeldm la cauze. Dar cdnd majoritatea
rlrrrllc noi incercbm sd explicim comportamenful uman, vorbim despre motive;
rlr rbicei rolul este jucat de o decizie conqtientb mai degrabd decdt de un r6s-
prrrs automat la un stimul extem. Dar pentru Skinner, qi acliunile noastre pot
Ir rlcscrise in termeni cauzali. Libertatea este doar o iluzie. Amintifi-vi, nu
r'rislir un,,sine" care sd fie liber: nu suntem nimic altceva inafard, de ceea
r t' litccm. Aceasti idee este cea care a dat numele doctrinei behaviorismului.

Nu doar behavioriqtii academici considerr cd doar comportamentul md-
',u rrbil este real. Acum cilliva ani, niqte oameni de afaceri au acceptat oferta unui
| ('r.octator de a primi o cini gratis in schimbul comentariilor lor pe marginea
trrrttlui lui chestionar psihologic. Unul dintre bdrbafi,la atreialigard, de dinainte
rh' citt5, a fost iritat de o intrebare care se referea la sentimenful de incredere de
lrr locul de muncd. El a spus cd nu inlelege ce inseamnd cuvanful ,,incredere",
rrr iilhra sensului propriu: ,,Am incredere cd scrii ce-fi dictez acum." ceva mai
trrrziu, a mai avut o obieclie la o altS intrebare a chestionarului, qi anume dacl
.,t'slc acceptabil eqecul, incazulin care s-a depus un efofi considerabil". Aceasta,
Ir (lcolarat el, era o contradiclie a termenilor; singurul lucru care conteazd, este
r t'rultatul cuantificabil, iar dacd acesta este vdzut drept esec, atunci prin definifie
.l.r'lul a fost insuficient. $i, de fapt, dacd nu poate fi cuantificat, nu este real.13

Acest punct de vedere reflect6 o sensibilitate tipic americand. Deloc
rtrlrirnpl6tor, behaviorismul este contribulia majord a acestei {6ri in cdmpul psi,
lrokrgiei, la fel ;i faptul cd singurul curent filozofic originar din Statele Unite este

|'rrrgrlatismul. Suntem o naliune care preferd s5 ac{ioneze decat sd stea pe g6nduri, ;i
; 

rr c I crdm practica in defavoarea teoriei; privim intelectualii cu suspiciune, venerdm
tt'lurologia si suntem fixali pe gisirea unei idei debazl.Ne definim prin numere-

"irlrrriul net qi indicele de colesterol, procente (cat cdntdre;te bebeluqul tdu?) gi teste
rrrilir standardizate (cate gtie copilul tdu?). Prin contrast, nu ne simtim in largul
rrorilps cu nofiuni abstracte intangibile qi nonqtiinlifice, cum ar fi sentimentul unei
',lrrri de bine sau motiva[ia intrinsecd de ainv6[a.
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O critici amdnun\itd a scientismului ne-ar indepirta de subiect. Dar este

important sd infelegem cdpracticasebazeazdpe teorie, indiferent dacd acea teorie

fost identificati in mod explicit sau nu. Conform unui sondaj, majoritatea copleqitoa

a profesorilor sunt incapabili s5 numeascd sau sd descrie o teorie pedagogici ce

labazametodelor pe care le folosesc la clas61a, dar ceea ce fac - ce facem ori

dintre noi - nu este mai pulin influenlat de principiile teoretice, doar pentru

aceste principii sunt invizibile. in spatele practicii de a-i oferi un ablibild co

in formd de dinozaur unui elev de clasa int6i ca sd respecte ordinul de a nu

gilSgie, stl teoria care incorporcazdprincipii distincte despre natura cunoaqterii

posibilitatea de a face alegeri qi ce inseamnd sb fii o fiinld umand. Dacd odatd exp

premisele behaviorismului, acestea ne tulbur[, atunci poate c5 aceasta rcptdzi

o invitaJie de a pune la indoiali anumite practici care se sprijind pe acele premise

Este oare nedrept sd definim behaviorismul pebaza a ceea ce au avut

spus Watson qi Skinner? Da Ei nu. Este adevdrat cd au fost mai radicali referitor

anumite subiecte decdt cercetdtorii 9i terapeulii de dupd ei, cum ar fi statutul une

vieli interioare. Sentimentele, atitudinile Ei intenliile erau inutile pentru ei,

trebuiau sd explice oricare dintre acliunile oamenilor, complet determinate de

externi, aproape total irelevante pentru tipul de psihologie pe care il susfineau ei

in cazul multor miqcdri intelectuale, pionierii acestora sunt retrograzi q

lipsifi de moderafie; generaliei urmdtoare ii revine rolul de a adapta qi implet

no{iunile utile din alte teorii. PAnd la un punct, behavioriqtii au fost dinamici,

timp ce Skinner a stagnat. Cu mult timp inainte de moartea sa, se fr[mdnta pri

casd din pricina a ceea ce era definit drept terapie comportamentali. (in ultima

lucrare, terminatb in noaptea de dinaintea morlii sale, Skinner a reluat ideea c6,,i

analizagtiinlificd a comportamentului nu e loc de noliunea de minte sau sineo'.l

Dar chiar dacdunii behaviorigti mai relinuli qi mai pulin pomenili au

marginile tdioase ale psihologiei lui Skinner, ei duc mai departe o tradilie care

fundamental fideld conceptelor pe care le-am descris, cel pufin in privinla idei

mai importante. Poate cb i-a influenlat descopetitea cdinv[lbm qi observ6nd c

alli oameni sunt recompensali, sau cd atitudinile, ca qi comportamentele, pot

incurajate, dar acestea nu sunt abateri decisive de la ideile lui Skinner cu privi

la subiectul disculiei noastre.

Mai important , noi putemsd ne indepirtim in acest moment de Skinner

si ne raportbm la sistemele de platd in funclie de performanla de la locul de m

din zilele noastre, sau la obiceiul de a lipi o steluld aurie pe un tabel de c6te ori

copil se supune cerinlelor pbrinlilor sdi. Repet, aceastd carte se vteaa fi o crit

a acestui tip de practici, a behaviorismului popular, mai degrabd decdt o crit

adusd lui Skinner insuqi. Aqa c5, dacd perspectiva unei utopii unitar controlate

in Walden Two vi d5 fiori, nu acesta este subiectul sdu.
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odatr co rcflcctrrn scrios la implicafiile frazei ,,F6aqa qi primeqti asta..,
rrt'cslcl sunt in sine un motiv serios de ingrijorare.

Sa vina intiririle

Unii sociologi exagereaz6, popularitatea teoriei sau practicii pe care o
|r ilir:i-r al.dt de zelos, poate pentru a obline un efect mai dramati c.in cazulde fa!6,
us.ul oste minim, pentru ci e greu de imaginat cum am putea exagera saturalia
lrcltitviorismului popular. Indiferent de convingerile politice sau de clasa sociald,
trttlilct"cttt dacd suntem un director din Top 500 Fortune sau un educator de gr[diniJi,
rir lro-il fbst inoculatd tuturor; este la fel de tipic american[ cum e sd rispldtim pe
('ilI(:vit cu o felie de plScinta cu mere.

ca sd motivdm elevii sd invete, le oferim ablibilduri, stelute, diplome,
Prt'rrrii, trofee, statut de membri in societdli de eliti, si mai presus de toate, note.
l);rclt notele sunt suficient de bune, unii pdrinli le cump6r6 biciclete sau magini
:,;rrr lc clau bani, oferindu-le astfel recompense pentru recompense. pedagogii sunt
rrlttilor de imaginativi cdnd vine vorba de inventat ceva nou, o versiune imbundtblitd
rr irt clcia$i idei. De exemplu, la un liceu din Georgia, studenfii primeau carduri de
rrlentitate aurii dac[ aveau media generaldA, argintii dacd aveau media B qi albe,
siril;rlc,dacdnuseridicaulainillimeaa;teptdrilor-panicdnd auapdrutprotestele
lrrlir cle ceea ce majoritatea considera a fi un sistem de cast5r6. Aceste obieclii n-au
rr rtPicdicat mai multe qcoli din acest stat sd foloseascd un program care nu numai cd
crrrilca carduri de identitate in culori diferite, in funclie de performanle, dar apela
5 t lit comercianlii locali sb ofere reduceri studenlilor in funclie de media ge nerald j

in urmd cu cdfiva ani, un director executiv din cadrul lanJului de re-
slrrrrrante PizzaHut a decis - s6 presupunem cd doar din motive altruiste _
('i.r oceastd companie ar trebui sb sponsorizeze un program care sd incurajeze
e.piii sd citeascd mai mult. Strategia pentru atingerea acestui scop * mita. pen_
Irrr liecare numir prestabilit de cirli pe care un copil le citeqte in programul
,,ll.ok It!", profesorul ii prezintd un certificat pe care-l poate schimba pe pizza
1',rirtis. Acest program qi altele asemenea lui sunt incd operalionale in tiata pra.

Dar de ce si ne oprim la recompensele comestibile? Deputatul Newt
t iingrich a felicitat colegiul west Georgia pentru cd le plitea copiilor de clasa a
l'cia doi dolari pentru fiecare carte cititd. ,,Dacdadulfii sunt motivali de bani, de
cc nu ar fi ;i copiii?" s-a intrebat el, reuqind in aparenfd sd depiqeascd presupusa
itversiune a conservatorilor de arezolvaproblemele apeldnd la bani.r8 Oferirea
tlc recompense nu este limitatd la o anumitb ideologie. propunerile de salvare
rr sistemului de educalie amedcan, frcute de autoritdfile putlice qi cdpeteniile
corporatiste (celor din urm[ permi!6ndu-li-se, in mod unic, un rol privilegiat
in aceasti disculie), sunt fbrd exceptie, behavioriste, indiferent de unde vin, de
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la democrali liberali sau republicani conservatori. Politicienii pot despica firuI

in patru cand vine vorba de c6!i bani si cheltuie sau dacd sd permit5 fondurilor

publice sd suslin[ studenlii in cadrul instituliilor private de invifimAnt, dar practic

nimeni nu pune la indoiald tehnica fundamental[ a biciului gi bomboanei cAnd vine

vorba de motivare: le promit educatorilor mbriri de salariu dacd at succes sau ii
amenin!6 chiar cu pierderea jobului lor, dacd equeaz5_inmod tipic, pe baza notelor

studenlilor lor la testele gril6 - qi se presupune ci va urma excelenfa in educafie.

Pentru a face copiii ,,s6 se poarte frumos" (adica s5 facd ce vrem noi),

nebazdm pe exact aceeagi teorie a motivaliei - singura pe care o cunoaqtem,

scofAnd din buzunar altd pungd cu bundtdli. Acas6, oferim timp in plus petrecut

latelevizor,un desert special sau bani, cdnd copiii se supun cerinlelor noastre' La

qcoal[, profesorii promit pauze mai lungi sau petreceri speciale pentru clasele cu

elevi ascult[tori. intr-o qcoali primarS din Indiana, copiii care dau dovadl de o

docilitate exemplard in sala de mese sunt rdsplStili cu o masd frumos aranjatEle.

intr-un liceu din Texas, ,,comportamentul excelent" (definit drept,,orice faptd pe

care profesorul o desemn eazd dreptcorespunzbtoare") duce la cd;tigarea unui card

,,Good as Gold", care ii oferi beneficiarului bilete la film, tricouri sau alte premii.2o

Aceste exemple pot fi multiplicate cu miile, Ei nu se limiteazd doar la copii'

Oricdnd dorim s5 incurajlm sau si descurajdm anumite comportamente - sd facem

oamenii sd slibeascb sau sd se lase de fumat, de exemplu - metoda aleasd este

manipularea comportamentului. Astfel, cdnd mai multe organizatli de planificare

familiald au vmt sd se implice serios in problema sarcinilor in rAndul adolescentelor,

a$a cum era de agteptat, au Ilcut apel la recompense, in acest cazpliltindtinerelor

mame cAte un dolar pentru fiecare ziincare au reuqit si nu rdmdnd iar insbrcinate'

,,Dacdguvemul federal pliteqte fermierii sd nu semene recolte, noi de ce n-am pldti

adolescenlii sd nu aibd co pii?"21 qi-a motivat acliunea psihologul care venise cu ideea.

intre timp, locurile de muncd americane sunt cutii Skinner enorme, cu locuri

de parcare. De la muncitorii din fabricl,pldtifi la buc atd,pdndla directori executivi

de top, impingi cu promisiuni de acces la pachetele de acliuni ale companiei, de la

privilegii speciale acordate Angaj atului Lunii pdni la agenlii de vdnzdri care ltcteazd

pentru comision, releta mereu are ca ingredient behaviorismul in concentralie maxim6'

in funclie de tipul;i mdrimea organizalieiincluse in chestionar qi de felul in care este

alcdtuit chestionarul, estimdrile recente ale numdrului de companii americane care

folosesc o formd de recompensd sau plan de merit se extind dela'l 5la 94 de procente'

iar multe din aceste programe au fost adoptate de curAnd, in cursul ultimilor ani.22

Existenla unei adevdrate armate de consultanli este bazatdpe inventarea de

noi formule pentru calculul bonusurilor sau de noi substituenfi pentru bani care sl
fie vAnturati pe sub nasul angaja{ilor: vacanle, banchete, locuri speciale de parcare,

pl6cuJe decorative drdgilaqe - varialiile pe aceastd unic[ temd de motivare sunt

nelimitate. Dacd r[sfoim cdrtile de afaceri din zilele noastre, intdlnim peste tot
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rrcc,lca$i cnun{uri: ,,()oca cc c cuantilicabil poate fi produs. ceea ce este recompensat
t'slu produs din nou."23 Revistele qi ziarele oferd mai multe afirmalii din aceeaqi
crrlcgoric. Un articol, intitulat ,,Daed angaja[iidemonstreazd performanld la locul
rlc rrruncr, atunci recompensali-i" decrard pur Ei simplu ,,cu 

"at 
or.ria cuiva mai

rrrrrlli bani, cu atdt va munci maimult,2a.
Nici o cercetare asupra universalitdfii behaviorismului aplicatnu ar fi

r,nrplctd fdrd a menliona o practicd pe care o au in comun toate ariile (gcoald,
trtttttcit, lamilie) qi care este folositd pentru atingerea tuturor obiectivelor imaginabile
(trtrlrtlrrf,tdtirea procesului de invdfare, creEterea productivitilii qi schimbarea
rrlilrrrlinii qi comportamentului oamenilor). Md refer la laudd, pe care Skinner a
rlctrrrrit-o,,cel mai de pre! instrument in modificarea comportamenfului,,. cd4i
1r sttrrinarii pe tema cre;terii copiilor qi a activitSlii la clasd indeamn6 adullii sa
lrrrrrrla rnomentul cdnd copiii fac ceva bine gi s6-i laude pentru asta - un articol le
tt'rrrrrirrteqte mamelor ci,,indiferent c6te laude oferili, mereu e loc de mai mult2s..

r;r| lllanagerilor de corporalie li se dau sfaturi similare. Chiar qi oamenii care
rrrr inrloicli privind acumularea de recompense materiale nu ezitd deloc fald de
lolrrsircn lird discerndmant a recompenselor verbale, care sunt, desigur, o altd
l,nilir dc manifestare a aceluia;i principiu. Aprobarea sau pl[cerea sunt de multe
rr i ilu cloar exprimate, ci date culdrditain mod deliberat, condilionat, fiind parte
rltttlr-o strategie elaboratl de modelare a comportamentului celorlalli. (Voi avea
trriti tttttlte de spus in capitolul 6 despre distinclia dintre feedbackul util, pozitiv,
',r lirutlu ca instrument de manipulare.)

Dincolo de atractivi tateabehaviorismului

Ca majoritatea lucrurilorpe care noi qi cei din jurul nostru le facem constant,
r rl I I izitt'ca recompenselor a ajuns sd pard atAt de naturalS ;i de inevitabil[, inc6t dacdr' rrlrobdm: De ce facem asta? putem fi uimili qi tulburali. in general, este o idee
lrrrrii sir ne provocim astfel pe noi inqine cu privire la tot ce am ajuns sr ludm de_a
Itirlrt. c:tt cdtmai mare e obiqnuinJa, cu atdtmai valoroasb este aceast[ introspecjie.

Behaviorismul aplicat n-a ajuns sr ne sufoce vielile in mod intampldtor.
I rislri rnotive evidente ale popularitdlii sale, incepdnd cu sistemele de gdndire
rlr';r lrirre implementate, pe care le complete azd,. Ammenlionat unul din acestea
ilriil (lcvreme: pragmatismul nostru, qi mai precis tendinfa de afavoriza tehnicile
;rr;re lic:c pentru atingerea unui scop, qi nu de a ne impotmoli in teorii gi argumente.
I I rrrrliune de pionieri ;i antreprenori ocupali nu are timp s6 stea s[ cugete la sursa
lrr,lrlerrnei; mult mai compatibili cu spiritul american este o declarajie simpli,
r ir('pirre sd dea rezultate:,,F6 aqa si primeqti asta.,,

ldeea de a promite ceva bun oamenilor pentru a se schimba ni se pare
lrrttrtliitrit, deoarece alte tradilii gi credinle sunt bazatepe un mod similar de g6ndire.


