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Cutia lui Skinner:

Mostenirea behaviorismului

Pentru o viziune antropomorfizatd a sobolanului, psihologia americand a
substituit o viziune de rozdtoare asupra omului.

— Arthur Koestler, Actul creatiei

Uneori trebuie si admiram supletea si puterea persuasivi a unei idei
influente, dar alteori trebuie sd ne temem de influenta ei asupra noastra. Ar trebui sa
ne facem griji atunci cand ideea este atét de raspandits, incat nici n-o mai observam.
Daca ajungem in punctul in care obiectiile riman fara raspuns, pentru ci nu mai
sunt ridicate, nu mai controlam situatia; nu noi posedim ideea, ci ideea pe noi.

Aceastd carte este despre o asemenea idee ,care afirmi cd modul optim
prin care putem obtine ceva este sd oferim o recompensi oamenilor atunci cind
acestia au comportamentul dorit de noi. Intelectualii au analizat fenomenul si au
pus bazele curentului cunoscut sub numele de behaviorism. Ce mi intereseaza,
totusi, este aplicarea acestei doctrine in viata de zi cu zi, versiunea care triieste in
constiinta noastra colectiva si afecteaza zilnic tot ceea ce facem.

Esenta behaviorismului aplicat este ,,Fa asa si primesti asta®. Eficienta acestei
tehnici este rareori pus la indoiald; singurul aspect pus sub semnul intrebarii este
Ce anume vor primi oamenii §i in ce imprejurari acel lucru le va fi promis si oferit.
lLuam de buna ideea ci acesta este felul in care trebuie sd ne crestem copiii, si le
predam elevilor si si ne conducem angajatii. Ii promitem guma de mestecat unui
copil de cinci ani dacd nu face gilagie in supermarket. Fluturim o noti de zece pe
sub nasul unui adolescent ca si-1 facem sa invete mai bine. {i promitem o vacantd
in Hawaii unui agent de vanziri, daca vinde suficient din produsele companiei.
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fmi va lua doar cateva paragrafe ca sd demonstrez cd suntem adénc
ancorati in acest mod de gandire si comportament. Dar telul meu este cu m1'11t
mai arr;bigios. Vreau sd demonstrez cd aceastd doctrind are ceva profuynd greslt:
ca principiile sale sunt inseldtoare, iar pra(ztlclle pe care le genereaza sgnt atat
intrinsec criticabile, cat si contraproductive. In special af:est ultim ?spect, i anume
c3 dintr-un punct de vedere pur pragmatic behaviorismul apl}c?t nu re:useste
si obtina consecintele asteptate, va fi pe larg discutat in paginile lfrmatoarev.
; Daca fac 0 asemenea afirmatie nu inseamna cd sugerez ca e ceva in neiregpla

cu majoritatea lucrurilor oferite drept recompen'sé. Nu guma de m?ste.cat in szlje
este problema, nici banii, nici dragostea si aten'glg}. Recomvpensele 1{1 sine sunt in
unele cazuri inofensive si in alte cazuri indispensabile. Ce ma preocupa efte practlc.a
de a folosi aceste lucruri drept recompense. Sa iei ceva de caFe oamenii auvnevc?lef
si si-1 oferi conditionat, pentru a controla felul in care acestia se comporta — aici
é problema. Atentia noastra este centrata coresgunza:cor, cu altve cgvmte, vnu tpe
,.asta (lucrul dorit), ci pe cerinta ca o persoand sé facd asa cav sd primeascd asta.
Pornesc de la premisa ci a-i raspliti pe oamenti ca sa se confovrmeze n}%

este cea mai buna solutie, cum insistd multi. Nu este o lege fundarpentala a‘natun}
umane. Este doar un mod de a gindi si de a vorbi, de a ne organiza Vexp‘erlenga st
de a interactiona cu ceilalti. Poate parea natural, dar de f.apt reﬂectav o0 ideologie
care poate fi pusi sub semnul intrebarii. Consider ca ? x./en.ltvvremAea s.a fac?mva;t:lv.
Pretul scump pe care-1 platim pentru loialitatea noastra lipsita de géndire cr1t1c.a a:a
de s;istemul recompenselor este ceea ce face aceastd poveste nu doar contrariantd,

ci si profund tulburatoare.

Porumbei, sobolani si cini

Recompensele erau folosite cu mult timp inainte S?l ivie formulata o teorie
care si le explice si sé le sistematizeze punerea ir‘l practlcit. John B. Watspnda
sugerat cd behaviorismul, al cdrui parinte este. c0n51dera‘F, aA inceput cu (3 serie de
prelegeri pe care le-a tinut la Universitatea din Columbia in 1912. Insd o teorlfa
foarte asemanitoare cu ,,Fa aga si primesti asta® — aga-zisa 'L?ge a Efectului,
conform cireia un comportament care duce la o consecinté pozitiva va fi repe'tat —a
fost elaborati de psihologul Edward Thorndike, tocmai in 1898!. Chiar mai mult,

e Cu un an inainte ca Watson si-gi sustina prelegerile, Frederic.l.< W Taylor
si-a publicat faimoasa carte Principiile manageme;?tuluzvgt‘zm,ty‘ﬁc, care
élescria cum sarcinile de lucru dintr-o fabrica ar trebui imparjute, si ﬁ'ecare
parte ar trebui repartizatd unui muncitor, conform unui plz‘in pvrems,. Cl;l
recompense financiare oferite cu tardita, pentru a incuraja o eficientd maxima

a productivitatii®.

/ / Cutia lui Skinner

® Cu un secol inainte, a fost creat un sistem in Anglia, pentru gestionarea
comportamentului gcolarilor, care presupunea desemnarea unor elevi pentru
a-i monitoriza pe ceilalti si distribuirea de tichete (care puteau fi schimbate
pe jucdrii) celor care ficeau ce se dorea de la ei’.

® De cand au inceput sa domesticeasci animalele, oamenii au folosit planuri
rudimentare de recompensare pentru a le dresa.

Pe scurt, am putea spune ¢4 behaviorismul aplicat preceds si este fundamentul
eurentului behaviorist academic, mai degraba decat viceversa. Dar citeva cuvinte
despre acesta din urma si despre remarcabilele convingeri ale fondatorilor sii ne
vor ajuta sa intelegem implicatiile oferirii de recompense in viata de zi cu zi.

Supravietuitorii cursurilor de introducere in psihologie isi vor aminti ca
(eoria are doud mari variabile: conditionarea clasicd (identificata cu experimentele
canine ale lui Pavlov) si conditionarea operanta sau instrumentali (identificatd cu
yobolanii lui Skinner). Conditionarea clasici incepe cu observatia ci unele lucruri
produc reactii in mod natural: Rover saliveaza de cate ori ii vine miros de carne.
Aldturand un stimul artificial unuia natural — si spunem, cand apare friptura,
sunim din clopotel, Rover ajunge si le asocieze pe cele dous. Iati — s-a obtinut

conditionarea unui raspuns: cainele saliveaza cand aude sunetul clopotelului *.

Conditionarea operant, prin contrast, este legati de felul in care o actiune
poate fi controlatd de un stimul care mai degrabi o preceds. Cand o rasplatd — Skinner
prefera termenul de |, intirire — urmeazi unui comportament, acel comportament
este predispus repetarii. O activitate indelungata de cercetare a rafinat sia infrumusetat
Aicest principiu direct, concentrdndu-se pe aspecte cum ar fi care este intervalul optim
(e timp pentru a obtine cel mai bun efect al recompensarii. Dar teoria lui Skinner
codifica in esenta si acordd nume stiintifice pompoase unui concept care ne este familiar
(uturor: ,,Fa asa si primesti asta va duce la repetarea acelui »aga‘® de catre o fiinta.

Practic, oricine care s-a gandit la acest lucru este de acord ¢ ambele principii
sunt utile in descrierea unei parti a procesului de invatare. Avem o multitudine de
exemple familiare care sa ilustreze acest concept.

Oricine a auzit vreodatd cum se trage apa la toaletd in timp ce facea un

W Acest plan, similar cu ceea ce avea si fie ulterior numit un »program de modifi-

care a comportamentului®, sistemul economic de recompensare prin jetoane, a fost adop-
tat de catre prima scoala publici din New York, la inceputul secolului al XIX-lea. Pani
la urmé l-au abandonat, deoarece din punctul de vedere al comitetului de conducere al
seolii, folosirea de recompense ,,favoriza o atitudine de mercenari si genera conflicte si
invidiis,

[ De fapt, Pavlov nu avea de gand si studieze legile comportamentului. El studia
fiziologia procesului de digestie, cind a observat, spre marea sa iritare la inceput, cum
ciinele din laboratorul siu saliva inainte s3 fie capabil sa adulmece carnea.
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dus si a sdrit imediat inapoi este 0 dovads vie a felului in care un stimul (zgomotul
apei trase) poate ajunge sa fie asociat cu un altul (apa clocotitd). Oricine a vazut
vreodata cum un copil s linisteste imediat cand i se promite ceva bun stie ca
recompensele pot modifica un comportament.

Aceasti carte urmareste cu predilectie cel de-al doilea tip de invatare,
conditionarea operantd. Pentru inceput, totusi, analizeaza un set de convingeri
despre acest fenomen si implicit despre oameni. Adeptii teoriei lui Skinner nu
sunt doar interesati de felul in care functioneaza recompensele; ei pretind ca tot
ceea ce facem — ba chiar, tot ce suntem — poate fi explicat in functie de principiile
recompensdrii. Aceasta este esenta behaviorismului si punctul de plecare al cercetarii

noastre.

B.F. Skinner ar putea fi descris ca un om care si-a efectuat majoritatea
cercetirilor pe rozatoare §i porumbei, dar a avut ca principala tema a cartilor sale
oamenii. Ceea ce n-a fost un impediment pentru el, deoarece in opinia sa oamenii
erau diferiti de alte specii doar ca grad de sofisticare. Din punctul de vedere al
unui behaviorist, esti o fiintd mai complexd decat un porumbel (in mare parte
pentru cd ai coarde vocale), dar teoria invatarii, care explica felul in care o pasdre
captiv intr-un aparat de laborator numit ,,cutia lui Skinner* ajunge sa loveascd
repetat cu ciocul intr-un disc, se gribeste sa explice si modul in care tu si cu
mine ajungem si intelegem simbolismul unei situatii. ,,Omul este un animal care
se diferentiaza de celelalte specii doar prin tipurile de comportament pe care le
afiseaza“, a declarat Watson pe prima pagina a cértil Behaviorismul®, cartea care
]-a convins pe Skinner s devind psiholog. Cam asa vorbesc behavioristii despre
cum invati ,,organismele*.

Pentru majoritatea dintre noi, existenta unor capacitdti umane unice
ridicd intrebari serioase in ceea ce priveste aceastd teorie. Dar Burrhus Frederic
Skinner, care a murit in 1990 la varsta de optzeci si sase de ani, nu facea parte din
aceastd majoritate. Unul dintre primele lucruri pe care le remarci citindu-i cartea
este ci e dificil si-i iei in deradere perspectiva. De asemenea, € dificil s3 le pui la
indoiala folosind tehnica reducerii la absurd. Criticii au exclamat: Dar daca asta
este adevirat, atunci iatd [evident ridicola] concluzie care se impune. Si in loc
o3 se dezica de cele afirmate si sa se enerveze, Skinner aproba din cap si spunea
cu entuziasm: Asa e, ai dreptate. De exemplu, a insistat ca organismele (inclusiv
oamenii, tineti minte) nu sunt nimic altceva decat ,,repertorii comportamentale®,
si cd aceste comportamente pot fi explicate in totalitate de catre fortele externe pe
care el le-a denumit ,,relatii cauzale ale mediului inconjuritor®. ,,O persoand nu
este un factor originar; este un loc, un punct in care mai multi factori genetici si
de mediu se intalnesc si au un efect comun*®! Dar de aici ar rezulta cd nu exista un

0 L Ulld Ul OKINNCer

Jaine’, cu sensul pe care-l folosim de obicei, nu-i aga? Asa este, a replicat Skinner.

[.)ur in mod sigur Fred Skinner omul — nu cel de stiintd, ci omul care-si lua

micul dejun si spunea o gluma buna si uneori se simtea singur — desigur, e/ tre;buia
] 2

Hax o w % . © . ) A
sf\ nlulm un ,,sine*. In mod uimitor si revoltator, a negat. In epilogul memoriilor lui
Skinner putem citi:

£ ,»Uneori, sunt intrebat: te gandesti la tine ca la organismele pe care le
studiezi? Raspunsul este da. Din céte stiu, comportamentul meu in orice moment
dat nu e nimic mai mult decat produsul zestrei mele genetice, al trecutului meu
personal si al imprejurdrilor curente.[...] Dac am dreptate in cele afirmate referitor
la comportamentul uman, atunci am scris autobiografia unei non-persoane.*’

De51gur,. pe parcursul a patru sute de pagini, cartea da impresia ci altcineva
eule naratorul — cineva caruia nu-i pasd prea mult de el, de fapt. (Moartea mamei sale
eule relatatd fara emotie, iar procesul cresterii celor doua fiice ale sale este descris de
purc ar fi fost unul dintre studiile despre eficienta ale lui Frederick Taylor.) Aceasti
(etagare stranie i-a dominat intreaga viata. ,,Cand am terminat de scris bincolo de
lihe 'r.'l(-rre L,fz demnitate*, a spus odata Skinner, ,,am avut sentimentul foarte straniu
ehn ici macar nu scrisesem cartea.[...] Pur si simplu a izvorat din comportamentul
imeu, si nu datoritd vreunei entitati interioare pe care s-o pot numi ,,eu‘ sau ,,sine*”

. Odata ce sinele a fost dat la o parte, mai e necesar doar un mic retus ;entru a;
linisa l_re‘lséturile fiintei umane atat de pretuite de noi, cum ar fi creativitatea d’ragostea
moralitatea si libertatea. La urma urmei, actul vorbirii este doar corr;portamen;
verbal®, iar gdndirea este vorbirea in tacere®. Deci nu mai e mult I;,a‘mé la a reduce

( wullvnt-atea la o serie de comportamente noi, selectate de mediu. ,,Beethoven®, a
spus Skinner (sau a dat de inteles), ,

' a fost cineva care, pe cAnd era foarte tAndr, a primit toate informatiile din sfera
Tnuzwalé care erau disponibile la momentul respectiv, iar apoi, da-torita llicrurilor care
1 s—aw-u intdmplat, a in-trodus elemente noi, care au evoluat in ceva minunat. Asa ci a
continuat s le creeze, sia compus pentru cé inclinatia sa citre scris a fost puternic il;térité.

lar dragostea? Tineti-va bine. CAnd doi oameni se intilnesc
)

unul dintre ei se poarta frumos cu celilalt, ceea ce il predispune pe celilalt s3 se
poarte frumos cu el, ceea ce il face pe primul si mai predispus si se comporte
g e : S

Acest comentariu i alte citate neatribuite care urmeaza fac parte dintr-o serie

T S 1 n 19 3 1]9 .AIle AC()]lt € ext] ed
(I( ]lte] VIUuri l)e care 1 le am luat 1[11 k nner 1 8 S 84
Xa 11 Xtras m
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frumos. Si tot asa, inainte si inapoi, pana cand se poate ajunge la un punct in care
ambii sunt foarte predispusi sd faca lucruri frumoase unul pentru celilalt si s3 nu
se raneasca. Presupun cd asta s-ar putea numi ,,a fi indragostit*.

Moralitatea, pentru Skinner si alti behavioristi, a fost redusa la intrebarea
daci societatea considerd o actiune adecvata sau inadecvatd, functionala saul
nefunctionald; niciodata ceva nu este in mod inerent rdu sau bun.

A emite o judecati de valoare numind ceva bun sau rau inseamna si-1
clasificim in functie de comportamentul pe care-1 incurajeazi.[...] Singurele lucruri
bune sunt incurajérile pozitive, iar singurele lucruri rele sunt cele negative. ,,Ar
trebui sa spui adevarul“ s-ar putea traduce prin: Daca aprobarea semenilor tdi te

incurajeazi, te vei simti motivat si spui adevarul!'

Filozofii fac distinctia intre acest sens amoral al notiunii de bine (de exemplu,
,.E bine si duci gunoiul inainte s3 se umple punga‘), si sensul moral —,,E bine sa
spui adevarul®. Skinner a eliminat complet ultima variantd, contopind-o cu prima.

Conceptia sa fatd de libertate, pe de altd parte, este mai cunoscuta, din
moment ce acesta este unul dintre cele doud concepte pe care behaviorismul ne ajuta
s le impingem dincolo de limite, conform titlului celei mai bine vandute cérti a lui
Skinner, publicati in 1971. Cu cétiva ani in urma, Skinner mi-a acceptat invitatia de a
tine o prelegere la clasa la care predam. Nu m-am putut abtine sa nu-1 iau nitel peste
picior, referitor la concluziile remarcilor sale. Tinem s multumim circumstantelor
responsabile pentru prezenta dumneavoastra aici, in aceastd dupa-amiaza, am
spus eu. El n-a ris. Surdzand politicos, mi-a raspuns: ,,Ma bucur ca au avut loc*.

Skinner credea ci ,,alesese* s-mi viziteze clasa si ca noi toti ne ,,aleseseram
actiunile — dupa cum alege un bolovan dintr-o avalansa locul in care urmeaza
si aterizeze. Dar oricum, ideea de liber-arbitru nu prea are sens pentru un om
care a repudiat conceptul de sine. Daca noi, restul, insistim cu impertinentd
sd vorbim despre cum ,,intentiondm* sd facem ceva, aceasta este fie din cauza
ci ne simtim confortabil sa ne gdndim la noi insine ca detinem controlul, fie
din cauzi ci suntem ignoranti, individual si colectiv, cu privire la fortele care
determini de fapt comportamentul nostru. Libertatea este doar un alt cuvant
pentru ce ne-a raimas de invitat. Este felul in care ne referim la setul de fenomene,
care se diminueazi continuu, pentru care stiinta incd nu a specificat cauzele''.

Iar acum detinem cheia pentru a intelege esenta behaviorismului: vine,

dintr-o totald incredere in stiintd — mai precis, o versiune ingust definitd a stiintei,
care nu s-a pus vreodati la curent cu fizica moderna — si de care se foloseste pentru
a ne spune tot ce trebuie s stim. Unii filozofi descriu acest curent de géndire
drept ,,scientism*. Acesta afirma ca toatd cunoagterea adevarata este cunoastere

11 / Cutia lui Skinner

yliinfificd. Fiintele umane sunt analizate exact in acelasi mod in care am analiza
wun compus chimic sau felul in care creste o plantd“, a spus Watson. Daci existi
pirti din fiinta noastra omeneascd pe care stiinta nu le poate explica, cu atit mai
fiu pentru acele parti. Orice nu este observabil, testabil si cuantificabil, fie nu
meritd analizat, fie nu exista cu adevarat. Psihologii care vorbesc despre constiinta
il aseamana pe Watson inteleptilor din ,,vremurile stravechi ale superstitiilor si
magiei” . Dimpotriva, Skinner a fost si mai vehement in a exprima aceste idei.

Daca psihologia incearci sa imite stiintele naturale, esenta obiectului siu
(idicé noi) este redusa la statutul esentei obiectului fizicii si chimiei (lucruri).
(lind incercdm sd explicam lucruri, apelam la cauze. Dar cand majoritatea
dintre noi incercim sa explicim comportamentul uman, vorbim despre motive;
de obicei rolul este jucat de o decizie constientd mai degraba decat de un ris-
puns automat la un stimul extern. Dar pentru Skinner, si actiunile noastre pot
i descrise in termeni cauzali. Libertatea este doar o iluzie. Amintiti-vd, nu
eXistd un ,,sine” care si fie /iber: nu suntem nimic altceva in afari de ceea
e facem. Aceastd idee este cea care a dat numele doctrinei behaviorismului.

Nu doar behavioristii academici considerd ci doar comportamentul ma-
surabil este real. Acum cétiva ani, niste oameni de afaceri au acceptat oferta unui
vercetator de a primi o cind gratis in schimbul comentariilor lor pe marginea
fioului lui chestionar psihologic. Unul dintre barbati, la a treia tigara de dinainte
(e cina, a fost iritat de o Intrebare care se referea la sentimentul de incredere de
I locul de munca. El a spus ci nu intelege ce inseamni cuvantul ,Hincredere*,
in afara sensului propriu: ,,Am incredere ca scrii ce-ti dictez acum.” Ceva mai
(irziu, a mai avut o obiectie la o altd intrebare a chestionarului, si anume daca
«este acceptabil esecul, in cazul in care s-a depus un efort considerabil“. Aceasta,
il declarat el, era o contradictie a termenilor; singurul lucru care conteazi este
tezultatul cuantificabil, iar daca acesta este vazut drept esec, atunci prin definitie
¢lortul a fost insuficient. Si, de fapt, dacd nu poate fi cuantificat, nu este real. 1*

Acest punct de vedere reflectd o sensibilitate tipic americani. Deloc
Intimplator, behaviorismul este contributia majora a acestei tiri in cAmpul psi-
hologiei, la fel si faptul ca singurul curent filozofic originar din Statele Unite este
pragmatismul. Suntem o natiune care prefera si actioneze decat si stea pe ganduri, si
preferam practica in defavoarea teoriei; privim intelectualii cu suspiciune, venerim
lehnologia si suntem fixati pe gasirea unei idei de bazi. Ne definim prin numere—
salariul net si indicele de colesterol, procente (ct cAntareste bebelusul tau?) si teste
prila standardizate (cte stie copilul tau?). Prin contrast, nu ne simtim in largul
nostru cu notiuni abstracte intangibile si nonstiintifice, cum ar fi sentimentul unei
stiri de bine sau motivatia intrinseca de a invita.
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O critica amanuntiti a scientismului ne-ar indeparta de subiect. Dar e'ste‘
important si intelegem ca practica se bazeaza pe teorie, in(%iferefnt 'dacé acea te'orle a
fost identificatd in mod explicit sau nu. Conform unui sondaj, majoritatea coplevsltoar ‘
a profesorilor sunt incapabili s2 numeasca sau sa descrie o teorie pedagogica c.e st
la baza metodelor pe care le folosesc la clasd', dar ceea ce fac — ce facem orlcar
dintre noi — nu este mai putin influentat de principiile teoretice, dogr.pentru ca
aceste principii sunt invizibile. In spatele practicii de a-i oferi ur} abtibild colorat
in forma de dinozaur unui elev de clasa Intdi ca sa respecte ordinul de a nu face

o invitatie de a pune la indoiald anumite practici care se sprijina pe acele premise
’Este oare nedrept s3 definim behaviorismul pe baza a ceea ce au a\'/ut de

spus Watson si Skinner? Da si nu. Este adevarat cd au fost.mal radicali referitor 1 |
anumite subiecte decat cercetitorii si terapeutii de dupa ei, cum ar fi statutl.ll unei
vieti interioare. Sentimentele, atitudinile si intentiile erau inutile pentru ei, dac :
tre‘t;uiau sd explice oricare dintre actiunile oamenilor, complet determinate Qe fact01.r
externi, aproape total irelevante pentru tipul de psihologie pe care il sus‘,uneau.el
in cazul multor miscéri intelectuale, pionierii acestora sunt retrpgram s

lipsiti de moderatie; generatiei urmatoare i revine r(‘)lu'l de a adapta‘ si irpple:c'
notiunile utile din alte teorii. P4na la un punct, behavioristii au fost Ellnz}m101, 1
titr;p ce Skinner a stagnat. Cu mult timp nainte de moartea sa, sev ﬁelmant.a pri
casi din pricina a ceea ce era definit drept terapie comportamentala. (I.n u1t1n3a -:
lucrare, terminati in noaptea de dinaintea mortii sale, Skinner a rejluat 1dee'c.1 ca“,,ll5
analiza stiintificd a comportamentului nu e loc de notiunea de minte sau sine®. )
,Dar ’chiar daci unii behavioristi mai retinuti si mai putin pomeniti au netezi
marginile tiioase ale psihologiei lui Skinner, ei duc mai depar?e 0 trac}i‘;?e ca‘re e.st
fundamental fidela conceptelor pe care le-am desctis, cel putin ir'l pr1v1n‘;ft ideilot
mai importante. Poate ci i-a influentat descoperirea c invitdm si observand cu
alti oameni sunt recompensati, sau ci atitudinile, ca si comportamentele, pot

la subiectul discutiei noastre. :
Mai important, noi putem si ne indepartam in acest moment de Skinner §

sa ne raportim la sistemele de platd in functie de performanta de la locul (}e munc
din zilele noastre, sau la obiceiul de a lipi o stelutd aurie pe un tabel de céte ori’
copil se supune cerintelor parintilor sai. Repet, aceasta c.arte se \irea aAﬁ 0 cr¥t?c
a acestui tip de practici, a behaviorismului popular, mai degrab.a decat o critica
adusa lui Skinner insusi. Asa cd, daca perspectiva unei utopii unitar controlate c@
in Walden Two vi da fiori, nu acesta este subiectul sdu.
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Odata ce reflectam serios la implicatiile frazei ,,Fa aga sl primesti asta*,
Aicesiea sunt In sine un motiv serios de ingrijorare.

Si vini intaririle

Unii sociologi exagereazi popularitatea teoriei sau practicii pe care o
Criticd atat de zelos, poate pentru a obtine un efect mai dramatic. in cazul de fata,
fiscul este minim, pentru ci e greu de imaginat cum am putea exagera saturatia
behaviorismului popular. Indiferent de convingerile politice sau de clasa sociala,
indiferent daca suntem un director din Top 500 Fortune sau un educator de gradinita,
¢i ne-a fost inoculatd tuturor; este la fel de tipic americani cum e si rasplatim pe
cineva cu o felie de placinti cu mere.
Ca sd motivim elevii si invete, le oferim abtibilduri, stelute, diplome,
premii, trofee, statut de membri in societiti de elit, si mai presus de toate, note.
Daca notele sunt suficient de bune, unii parinti le cumpara biciclete sau masini
Siu e dau bani, oferindu-le astfel recompense pentru recompense. Pedagogii sunt
tluitor de imaginativi cand vine vorba de inventat ceva nou, o versiune Imbunatatita
i aceleiasi idei. De exemplu, la un liceu din Georgia, studentii primeau carduri de
Identitate aurii daca aveau media generali A, argintii daci aveau media B si albe,
simple, daca nu se ridicau la inaltimea asteptarilor — pana cand au apirut protestele
lafd de ceea ce majoritatea considera a fi un sistem de casti's. Aceste obiectii n-au
Impiedicat mai multe scoli din acest stat si foloseascd un program care nu numai ci
emitea carduri de identitate in culori diferite, in functie de performante, dar apela
§1 la comerciantii locali si ofere reduceri studentilor in functie de media generala.!?
in urma cu cativa ani, un director executiv din cadrul lantului de re-
Staurante Pizza Hut a decis — sd presupunem ci doar din motive altruiste —
¢l aceastd companie ar trebui sd sponsorizeze un program care sd Incurajeze
copiii s citeascd mai mult. Strategia pentru atingerea acestui scop — mita. Pen-
tru fiecare numar prestabilit de carti pe care un copil le citeste in programul
wBook It!*, profesorul i prezintd un certificat pe care-l poate schimba pe pizza
pratis. Acest program si altele asemenea lui sunt inca operationale in toati tara.
Dar de ce s ne oprim la recompensele comestibile? Deputatul Newt
(iingrich a felicitat colegiul West Georgia pentru ca le platea copiilor de clasa a
(reia doi dolari pentru fiecare carte cititi. ,,Daca adultii sunt motivati de bani, de
ce nu ar fi si copiii?* s-a intrebat el, reusind in aparenta s depaseasca presupusa
aversiune a conservatorilor de a rezolva problemele apeland la bani.'® Oferirea
de recompense nu este limitat la o anumiti ideologie. Propunerile de salvare
a sistemului de educatie american, ficute de autoritdtile publice si cipeteniile
corporatiste (celor din urmd permitandu-li-se, in mod unic, un rol privilegiat
In aceasta discutie), sunt fara exceptie, behavioriste, indiferent de unde vin, de
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la democrati liberali sau republicani conservatori. Politicienii pot despica firul
in patru cand vine vorba de citi bani si cheltuie sau daca sa permita fondurilor
publice sa sustina studentii in cadrul institutiilor private de invatdmant, dar practic
nimeni nu pune la indoiala tehnica fundamentala a biciului si bomboanei cand vine
vorba de motivare: le promit educatorilor mariri de salariu dacé au succes sau fi
amenint3 chiar cu pierderea jobului lor, dacd esueaza —in mod tipic, pe baza notelor
studentilor lor la testele grila — si se presupune cé va urma excelenta in educatie.
Pentru a face copiii ,,s3 se poarte frumos* (adica si facd ce vrem noi),
ne bazim pe exact aceeasi teorie a motivatiei — singura pe care o cunoastem,
scotand din buzunar altd punga cu bunitati. Acasd, oferim timp in plus petrecut
la televizor, un desert special sau bani, cand copiii se supun cerintelor noastre. La
scoal, profesorii promit pauze mai lungi sau petreceri speciale pentru clasele cu
elevi ascultitori. Intr-o scoald primari din Indiana, copiii care dau dovada de o
docilitate exemplara in sala de mese sunt rasplatiti cu o masd frumos aranjata’’.
intr-un liceu din Texas, ,,comportamentul excelent* (definit drept ,,orice faptd pe
care profesorul o desemneazd drept corespunzitoare) duce la castigarea unui card
,,Good as Gold*, care i oferd beneficiarului bilete la film, tricouri sau alte premii.?’
Aceste exemple pot fi multiplicate cu miile, si nu se limiteaza doar la copii.
Oricand dorim sa incurajim sau si descurajam anumite comportamente — sa facem
oamenii si slibeascd sau si se lase de fumat, de exemplu — metoda aleasa este
manipularea comportamentului. Astfel, cdnd mai multe organizatii de planificare
familiald au vrut si se implice serios in problema sarcinilor in rindul adolescentelor,
asa cum era de asteptat, au facut apel la recompense, in acest caz platind tinerelor
mame cate un dolar pentru fiecare zi in care au reusit si nu rimand iar insdrcinate.
,,Daci guvernul federal plateste fermierii sd nu semene recolte, noi de ce n-am plati
adolescentii si nu aiba copii?**?' si-a motivat actiunea psihologul care venise cu ideea.
Intre timp, locurile de munca americane sunt cutii Skinner enorme, cu locuri
de parcare. De la muncitorii din fabrica, platiti la bucata, pana la directori executivi
de top, impinsi cu promisiuni de acces la pachetele de actiuni ale companiei, de la
privilegii speciale acordate Angajatului Lunii pAnd la agentii de vanzari care lucreaza
pentru comision, reteta mereu are ca ingredient behaviorismul in concentratie maxima.
In functie de tipul si marimea organizatiei incluse in chestionar si de felul in care este
alcituit chestionarul, estimirile recente ale numérului de companii americane care
folosesc o forma de recompensi sau plan de merit se extind de la 75 la 94 de procente,
iar multe din aceste programe au fost adoptate de curand, in cursul ultimilor an
Existenta unei adevirate armate de consultanti este bazata pe inventarea de
noi formule pentru calculul bonusurilor sau de noi substituenti pentru bani care sa
fie vAnturati pe sub nasul angajatilor: vacante, banchete, locuri speciale de parcare,
placute decorative dragalage — variatiile pe aceastd unica tema de motivare sunt
nelimitate. Daca rasfoim cirtile de afaceri din zilele noastre, intdlnim peste tot

i'22 ‘
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aceleagi enunturi: ,,Ceea ce e cuantificabil poate fi produs. Ceea ce este recompensat
este produs din nou.“? Revistele si ziarele oferd mai multe afirmatii din aceeasi
categorie. Un articol, intitulat ,,Daca angajatii demonstreazi perfor1;1anté la 10c1;1
de muncd, atunci recompensati-i“ declara pur si simplu ,,Cu cat oferim z:uiva mai
mulfi bani, cu atit va munci mai mult<,

Nici o cercetare asupra universalititii behaviorismului aplicat nu ar fi
completa fard a mentiona o practici pe care o au in comun toate ariile (scoala
muncd, familie) si care este folositd pentru atingerea tuturor obiectivelor imag,inabilej
(ulnhunflté;irea procesului de invitare, cresterea productivititii si schimbarea
ulaludiqii $1 comportamentului oamenilor). M3 refer la lauda, I;e c’are Skinner a
(l&‘llllm.ll‘-O »cel mai de pret instrument in modificarea comportamentului®. Carti
§l v.uacmmarii pe tema cresterii copiilor si a activititii la clasi indeamni adultii S}:i
|u'|nd.z'| momentul cand copiii fac ceva bine si si-i laude pentru asta — un aITi(;Ol le
feaminteste mamelor cd , indiferent cate laude oferiti, mereu e loc de mai mult®*

lar managerilor de corporatie li se dau sfaturi similare. Chiar si oamenii care
il m.doieli privind acumularea de recompense materiale nu ezit’?x deloc fata de
[olosirea fara discerndmant a recompenselor verbale, care sunt, desigur c; alta
lufm:‘\ de manifestare a aceluiasi principiu. Aprobarea sau plicerea sunt dc; multe
ori nu doar exprimate, ci date cu tiraita in mod deliberat, conditionat, fiind parte
dintr-o strategie elaborati de modelare a comportamentului cel,orlalt;. (Voi avea

mal multe c.le spus in capitolul 6 despre distinctia dintre feedbackul util, pozitiv.
¥l lauda ca instrument de manipulare.) ’

Dincolo de atractivitatea behaviorismului

| Ca majoritatea lucrurilor pe care noi si cei din Jurul nostru le facem constant
ulilizarea recompenselor a ajuns si para atét de naturali si de inevitabils incat dacs?:
fie intrebam: De ce facem asta? putem fi uimiti si tulbur’ati. in general ,este o idee
buna si ne provocam astfel pe noi insine cu privire la tot (:‘e am ajuns s’er ludm de-a
pita; cu cat mai mare e obisnuinta, cu atit mai valoroasi este aceasti introspectie
- Behaviorismul aplicat n-a ajuns sd ne sufoce vietile in mod intémplét,or'
I \!slu‘ motive evidente ale popularititii sale, incepand cu sistemele de géndire.
deja bine implementate, pe care le completeazi. Am mentionat unul din acestea
mai (!cvreme: pragmatismul nostru, i mai precis tendinta ,de a favoriza tehnicile
practi ce pentru atingerea unui scop, si nu de a ne impotmoli in teorii si argumente
() nafiune de pionieri si antreprenori ocupati nu are timp sa stea s3 c1’1gete la surse;
problemei; mult mai compatibild cu spiritul american este o declaratie simpla
vire pare sa dea rezultate: ,,Fa asa si primesti asta. 5 ’
i Ideea de a promite ceva bun oamenilor pentru a se schimba ni se pare
limiliara, deoarece alte traditii si credinte sunt bazate pe un mod similar de gandire



